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Las comunidades virtuales de migrantes en los Estados Unidos, su impacto y su vinculación con el lugar de origen. El caso de 

San Martín de Bolaños, México

Miriam Cárdenas Torres

Los que vinieron muy chicos de San Martín o de hijos nacidos aquí pero de padres de allá se les olvida que nuestras vidas estuvieron en peligro de muerte para traerlos a esta Tierra Prometida. Lo primero que uno oye de ellos es el término despectivo ES UN PAISA, dando a entender con esto que no sabe inglés, se viste diferente, su música es autóctona; como que quieren desligarse de uno y de su cultura, como que se afrentan de sus raíces. Es el precio que se paga por buscar nuevos horizontes para ellos como si uno fuera culpable de haber nacido en un lugar olvidado de Dios.

Introducción
El auge en el desarrollo de las tecnologías de la información y comunicación a partir de los años noventa ha permitido y propiciado la comunicación alrededor del mundo. Daniel Bell (1999) plantea que “la tecnología no determina el cambio social, la tecnología proporciona instrumentalidad y potencialidades. Las maneras en que éstos son empleados tienen que ver con elecciones sociales”. 


Internet ha contribuido a la reconstrucción de la identidad colectiva, como fuente de sentido mediante procesos de individualización de los migrantes, entre quienes se está gestando una identidad para la resistencia (Castells, 1999). Internet también está propiciando el reestablecimiento de la comunicación con los familiares distantes físicamente, la formación de redes de miembros de un mismo poblado o de varios, al apoyo a obras de beneficio en sus lugares de origen, a la presión sobre las autoridades municipales para la realización de obra pública, a la denuncia de actos de corrupción, al señalamiento de advertencias a los connacionales sobre los riesgos existentes al cruzar la frontera, a recomendaciones para el paso “al otro lado”, etcétera. Lo cierto es que Internet ha facilitado la constitución de redes de mexicanos en el exterior y los vínculos con los lugares de origen, que en muchos casos se habían perdido, entre otras causas por la permanencia ilegal en los EU. Además, –como otros medios– ha encaminado a la lucha de los migrantes por la construcción de diversos tipos de ciudadanía (Held, 1997).

San Martín de Bolaños, Jalisco

La investigación se circunscribió al municipio de San Martín de Bolaños, que gracias a la iniciativa de un migrante, quien en noviembre de 2001 creó la página web
,  y se convirtió en poco más de un año en un espacio virtual dinámico, con mucha participación de parte de migrantes originarios del lugar y de habitantes de la región norte de Jalisco.  


El estado de Jalisco está formado por 124 municipios. San Martín de Bolaños se localiza al norte de la entidad y es considerado de marginación media. Según datos del Consejo Nacional de Población, en 1995 el municipio contaba con 807 viviendas de las cuales 62% no tenían drenaje, 30% carecía de energía eléctrica y 51% tenían piso de tierra. En ese año, la tasa de mortalidad infantil era de 30.1 infantes por cada mil, superior a la tasa nacional, que se encontraba en 22.2 por mil.


San Martín de Bolaños es reconocido por su alta expulsión de migrantes. De hecho, es uno de los municipios que debido a la migración, descendió en número de habitantes en los últimos cincuenta años, contrario a la tasa de crecimiento del país que de 1950 al año 2000 tuvo un crecimiento medio anual de 2.67%
, San Martín de Bolaños presentó un descenso medio anual de 0.08%, en 1950 tenía 4 440 habitantes y en el año 2000, 3 977
. 

Esta localidad limita al norte con los municipios de Chimaltitán y Bolaños, al sur con el de Tequila, al este con el estado de Zacatecas y al oeste con Nayarit. Comprende parte del cañón del río Bolaños y se sitúa entre las cordilleras: al oriente la sierra Madre Oriental y al poniente la sierra Madre Occidental.

San Martín de Bolaños se ubica a poco menos de 250 kilómetros de distancia de Guadalajara (capital de la entidad). Antes de que se pavimentara la carretera el tiempo de recorrido desde la capital tapatía, era de más de ocho horas, fue asfaltada apenas en 1993. Antes de ello, el camino pavimentado llegaba sólo hasta el poblado de Villa Guerrero, al cual se hacían cuatro horas y de ahí había que continuar terracería, cuya ruta a San Martín duraba tres horas aproximadamente, siempre y cuando no fuese temporada de lluvias, pues en ocasiones ésta impedía el paso por completo. Actualmente el trayecto desde Guadalajara es de poco más de cuatro horas en automóvil y el único camión de pasajeros que lleva al lugar, una vez al día, casi ocho horas. Existe también la opción de llegar en avioneta, por un costo de 72 dólares por viaje sencillo.  

Llegando por carretera, el municipio destaca por el verdor del valle en que se sitúa, gracias al río Bolaños. Los árboles de la plaza, y sus alrededores contrastan con los áridos pueblos de Zacatecas que son atravesados por la carretera antes de llegar.


La totalidad de los habitantes del municipio es población rural. Se conforma por 99 localidades, 96 de ellas con menos de 100 habitantes,
 2 con menos de 500 y la cabecera municipal (San Martín de Bolaños) con menos de 2500, donde reside poco más de un 50% de la población total. 

San Martín de Bolaños fue uno de los 21 municipios de los 124 del estado de Jalisco en los que –hasta antes de las elecciones del 6 de julio de 2003– no se había presentado alternancia política diferente al Partido Revolucionario Institucional (PRI). La página web plasmó el clima electoral ante las diferentes opiniones y los debates vertidos por los usuarios y participantes en el foro Saludos. Los resultados electorales favorecieron al Partido Acción Nacional (PAN), y, en enero de 2004 asumió funciones el nuevo ayuntamiento.

Los migrantes mexicanos han formado asociaciones en los Estados Unidos con el fin de promover actividades sociales comunitarias, financiar obras de infraestructura y apoyar diversos proyectos en sus lugares de origen. Los migrantes de San Martín de Bolaños establecieron, en 1992, el Club Social de San Martín de Bolaños,
 a través del cual han impulsado mejoras en la población y en abril de 2003 concluyeron la construcción de un asilo de ancianos que tuvo un costo mayor a los US$150,000.00.



Al realizar este estudio en San Martín de Bolaños existían solamente 153 líneas telefónicas y sólo tres hogares contaban con Internet, los cuales estaban conectados a un servidor en el poblado de Tlaltenango, Zacatecas.
 Además de ello, la escuela preparatoria de la Universidad de Guadalajara
 contaba seis meses atrás con conexión a la red, servicio que se recibía a través de satélite y fue gestionado por las autoridades del Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara (CUNorte) y contó con aportación económica de la presidencia municipal. 


El CUNorte se localiza en Colotlán, a tres horas de distancia de San Martín de Bolaños por carretera. Dadas las características de los municipios enclavados en la sierra Madre Occidental, el CUNorte sede de la universidad pública de Jalisco (Universidad de Guadalajara) en la zona norte del estado, ha impulsado la educación abierta vía Internet. Esto ha hecho posible que jóvenes de diversos municipios de Jalisco y Zacatecas puedan cursar estudios superiores.

Procedimiento

Desarrollé esta investigación bajo dos perspectivas, por un lado, una metodología cualitativa que incluyó entrevistas a profundidad semi estructuradas con informantes clave: una parte de ellas se llevaron a cabo con migrantes que radican en los Estados Unidos, vía telefónica (previa cita contactada por medio del correo electrónico) y la otra, fue realizada personalmente en el pueblo de San Martín de Bolaños y una más en la ciudad de Guadalajara con una persona emigrada desde hace más de 30 años.


Por otro lado, con un enfoque más cuantitativo diseñé un cuestionario que fue aplicado a los estudiantes de la escuela preparatoria y una encuesta dirigida a los usuarios de la página sanmartinjalisco.com, para ser contestada por Internet.

Asimismo, realicé observación y análisis cualitativo y cuantitativo de las participaciones en el foro Saludos. 


Las entrevistas a profundidad con cuatro informantes clave residentes en los Estados Unidos las llevé a cabo por teléfono entre los días 20 de abril y 18 de junio. En San Martín de Bolaños y Guadalajara entrevisté a ocho personas entre el 5 y 13 de junio de 2003.


Elaboré una guía de entrevista preparada ex profeso para cada uno de los informantes, con preguntas abiertas, con la finalidad de conocer diferentes aspectos de acuerdo con el carácter del entrevistado:

· Con el administrador de la página, el objetivo básico era conocer algo de su historia personal, antecedentes en las comunicaciones con su lugar de origen, vínculos con el poblado, motivaciones para la realización de la misma, la forma en que consideraba era reforzada o reconstruida su identidad a partir de la implementación de la página, las respuestas ante la página entre los sanmartinenses, las dificultades de su implementación y sostenimiento, su visión de los efectos de la misma entre los migrantes y en el poblado, la forma en que se retroalimentaba para subir información a la página, etcétera.

· Con el presidente del Club Social San Martín de Bolaños, el propósito de la entrevista fue para conocer algunos antecedentes de la organización del club social, quiénes eran los que formaban parte del mismo, la manera en que se vinculaban entre los migrantes en los Estados Unidos, el impacto de Internet y la página sanmartinjalisco entre los migrantes y en la organización de las actividades del club, sus vínculos con San Martín de Bolaños, y con las autoridades municipales.

· La entrevista con el presidente municipal (2000-2003) del PRI de San Martín de Bolaños, se orientó para conocer los usos de Internet en el municipio, los impactos de éste en el lugar, la relación que tiene el municipio con los migrantes y con el club, así como la visión e impacto de la página sanmartinjalisco en el ayuntamiento.

· Con el director y secretaria de la escuela preparatoria las entrevistas persiguieron conocer el funcionamiento del Internet en la institución, los vínculos y el acceso al servicio de parte de la población estudiantil y la población en general.

· Con migrantes radicados en los Estados Unidos y en Guadalajara fueron con el fin de conocer sus vínculos y comunicaciones con el poblado, los usos de Internet, su visión de la página, los cambios e impactos entre los migrantes y con el lugar de origen a partir del uso de Internet y del surgimiento de la página; su participación en la página y las comunicaciones entabladas con personas del poblado y el uso o no de la página en ello, la valoración sobre su identidad y sobre la reconstrucción de la misma.

·  El propósito de las entrevistas con los tres únicos usuarios que entonces tenían contratado el servicio de Internet fue conocer sus usos, principales vínculos y los impactos en su actividad cotidiana, tanto en sus relaciones sociales como a nivel de la actividad laboral o estudiantil.  


Uno de los supuestos entre los usuarios de la página y entre algunas personas a quienes previamente entrevisté era el hecho de que la presidencia municipal contaba con Internet, situación que el presidente Humberto Esparza desmintió. De tal forma que la única institución que tenía acceso a Internet en el poblado era la escuela preparatoria con 24 computadoras conectadas, básicamente para uso y servicio de los estudiantes y profesores de la misma y para las actividades administrativas propias de la institución. Razón por la cual era conveniente conocer los usos e impactos de Internet entre los estudiantes, quienes finalmente eran casi los únicos que contaban con el servicio en el poblado. Por ello, se diseñó un cuestionario dirigido a los alumnos de la preparatoria, el cual fue contestado por 33 estudiantes (de un total de 56, representando entonces un 60% de la población estudiantil). Este fue aplicado en la escuela preparatoria de San Martín de Bolaños entre el 20 y 25 de junio de 2003.  


Con el apoyo del administrador de la página sanmartinjalisco se subió a la misma una encuesta dirigida a los usuarios y visitantes, a fin de conocer el perfil de los mismos, sus vínculos con la página, su relación con el club social, su sentido de identidad, y su visión de la página y los efectos de ésta en su relación con el poblado. La encuesta por Internet estuvo en la página sanmartinjalisco.com del 7 al 29 de junio de 2003, y fue contestada por 35 personas.


De igual manera se realizó observación de los cambios y actualizaciones de la página de abril a junio y un registro de las participaciones en el foro Saludos,  ya que es la sección de la página que está abierta para la participación directa de todos los visitantes y usuarios de la misma.


Para participar en el foro, cualquier persona que entre a la página lo puede hacer, el formulario solamente pide nombre o apodo, el tema y de manera opcional la dirección electrónica. El registro del foro Saludos se llevó a cabo del 22 de abril al 15 de junio (exceptuando algunos días en que automáticamente al llegar a 300 mensajes se van borrando, razón por la cual no quedaron registrados los días 12, 13 y 19 de mayo y 5 de junio), lo cual sumó un total de 50 días de observación. 


La clasificación de las participaciones la realicé de acuerdo con las siguientes características:

a) Identificación del remitente

· A–1 Cuando quien envía el mensaje proporciona su nombre y apellido.

·    A-2  Cuando el remitente solamente proporciona nombre, apellido o sus iniciales.

· A-3  Cuando el remitente utiliza un apodo o seudónimo.

b) Tema o tópico del mensaje y las respuestas que éstos generaron de la siguiente manera: 

· Saludos generales 

· Mensajes personales 

· Política y denuncias 

· Mensajes con contenido cultural  

· Mensajes informativos

· Humor 

· Religión 

· Búsquedas

Internet, los migrantes y San Martín de Bolaños



Internet irrumpió en las comunicaciones entre los sanmartinenses radicados en los Estados Unidos el 26 de noviembre de 2001 cuando, Mario Tejeda que emigró de San Martín de Bolaños 25 años atrás, y que al momento del estudio radicaba en Seattle, Washington, contrató el dominio en el sitio http://myhosting.com y creó el sitio sanmartinjalisco.com.
 Inicialmente se propuso como un pasatiempo, “mostrar fotografías del pueblo y que la gente de San Martín que vive en Estados Unidos que no puede viajar las mirara”.
 Desde que Tejeda salió del lugar, sólo había vuelto una vez al pueblo. Su familia vive en los Estados Unidos, a excepción de una tía que radica en San Martín, sus papás vendieron hace ya muchos años las propiedades que ahí tenían.

La página fue evolucionando en su diversidad de contenidos y cada vez tuvo más visitantes. Conforme fue pasando el tiempo, Mario Tejeda empezó a dedicarle a la página todos los fines de semana, al momento del estudio trabajaba en ella de 15 a 20 horas en promedio por semana; diariamente la revisaba, aunque por su trabajo y estudios que cursaba en la Universidad de Washington disponía de más tiempo los sábados y domingos para actualizarla, subir fotografías, artículos nuevos, y, cuando se requería cambiar de programa duraba hasta diez horas más.    

Cuando se realizó el trabajo de campo de esta investigación solamente tres hogares particulares y la escuela preparatoria de la Universidad de Guadalajara tenían contratado el servicio de Internet.
 Servicio del que disponían desde hacía medio año. 

Las características del poblado arriba descritas muestran que por su ubicación geográfica y su difícil acceso a los servicios, las comunicaciones entre el poblado y el exterior se han visto seriamente afectadas a lo largo de los años, con un rezago histórico con relación a otros lugares y ciudades de México. Hacia mediados del 2003 sólo 18.9% de los hogares del municipio contaban con línea telefónica y, la empresa Teléfonos de México, que presta el servicio de telefonía nacional, proveedora además de la mayor cantidad de conexiones de Internet en el país, no proporcionaba este último servicio a la localidad.

La presidencia municipal tenía en proyecto, una vez que el gobierno del estado los dotara de los recursos necesarios, instalar un espacio abierto al público con varias computadoras con acceso a la red. Para el entonces presidente municipal, Internet era importante para reforzar los vínculos y relaciones derivadas del cargo que desempeñaba. Sin embargo, como hasta entonces no había tenido el servicio, trabajaba como siempre se había hecho, aunque con la variante de que utilizaban una computadora de la escuela preparatoria para hacer los envíos de información o fotografías que debían hacer llegar al club social. 

La escuela preparatoria al ser la única institución de San Martín de Bolaños conectada a la red presentaba un gran atractivo para los jóvenes del lugar. Quienes tenían acceso a su uso eran los estudiantes, profesores y trabajadores de la misma. Contaba con un horario de 3 de la tarde a 9 de la noche de lunes a viernes y los sábados de 10 a 2, tiempo en que se podía acceder a la red desde el lugar.

Los alumnos solían llegar antes de las tres de la tarde a hacer “cola” y esperar a que abrieran las instalaciones para poder entrar a Internet. La escuela es pequeña, tenía únicamente 56 estudiantes, las máquinas disponibles eran 21, el resto se ubicaban en la oficina de la administración.

Cuando la escuela se conectó la red hubo un acuerdo formal entre la presidencia municipal y las autoridades del CUNorte para que la población en general pudiera disponer de las máquinas y especialmente para que los estudiantes que cursaban estudios abiertos de nivel superior (vía Internet) pudieran tener acceso. Sin embargo, ante las limitaciones de horarios y de la demanda que siempre había del servicio, se daba prioridad a los estudiantes y profesores de la escuela. La mayoría de la población desconocía que podrían tener acceso a Internet. Algunos exalumnos acudían los sábados por la mañana con el propósito de conectarse al sistema.

Tres hogares tenían contratado el servicio, cada uno por diferentes necesidades. Uno de ellos era el de un médico del poblado quien además poseía una farmacia. Él y su esposa, originarios del Distrito Federal eran usuarios constantes de la red ya que tenían necesidad de conectarse y buscar información actualizada en el campo de la medicina y en el de los productos farmacéuticos.

Otra de las conexiones la instaló una familia donde los jóvenes eran asiduos usuarios. Una de ellas estudiaba nivel superior en el CUNorte, otro de ellos, era dirigente del grupo ecologista Ketse, responsable además de la biblioteca municipal y articulista de la página sanmartinjalisco.com.

La tercera conexión pertenecía a una joven actuaria que trabajaba en la agencia del Ministerio Público del lugar y cursaba la licenciatura en Derecho vía Internet en el CUNorte, quien señaló que dada la distancia y la dificultad para trasladarse a la sede del centro universitario, de no tener esta opción de estudios, se vería imposibilitada para estudiar. Entonces tuvo la necesidad de contratar el servicio desde su casa debido a las restricciones existentes para hacerlo desde la preparatoria.

Lo anterior posibilita vislumbrar un panorama inicial donde la gran mayoría de los habitantes de San Martín no tienen acceso a la red, situación que en primera instancia nos permite plantear que al menos muchas personas del lugar no pueden participar en las comunicaciones virtuales que en forma incipiente se han ido estableciendo.

La página sanmartinjalisco.com

La página sanmartinjalisco.com estba dividida en varias secciones, en la parte principal: Noticias de nuestra tierra,  Fotos más recientes, Más noticias, Avisos, ¿Quieres ayudar a tu pueblo?, Servidores públicos (Presidencia de San Martín, Diputado estatal de nuestro distrito, Consulados Mexicanos en USA), Organizaciones de SMB, el Club Social y el Grupo Ecologista Ketse, ambas con diversas secciones y enlaces.

En el margen izquierdo aparecían las secciones de Saludos, Directorio de e-mails, Chat, Historia, Radio, De interés (Ciencias, pueblos parecidos, periódicos), Contactos, Conoce nuestra gente (Literatura, fotos, autor y turismo).

Asimismo incluía un apartado sobre Mitos y Leyendas, Servicios, Otros sitios de SMB y una liga llamada Los genios que contenía juegos.

La página dispone de un contador que registra cada entrada desde el 26 de noviembre de 2001.
 En el periodo de estudio tuvo un promedio aproximado de 700 visitas a la semana. Especialmente, de viernes a domingo se concentran una gran cantidad de ingresos. Sin embargo, no son la mayoría de visitantes quienes participan en el foro Saludos. En las entrevistas fue notorio observar que personas que a diario ingresan a la página solamente solían revisar las noticias y saludos, más no acostumbraban enviar mensajes. Cabe mencionar que en el directorio de e-mails se habían registrado hasta finales de 2003 142 personas con nombre completo y dirección de correo electrónico. 


Los resultados de la encuesta por Internet, si bien no son representativos, en virtud de que fue contestada por 35 personas, arrojan datos interesantes que permiten conocer el perfil de los visitantes y usuarios de la misma.


El 51.4 % de quienes respondieron la encuesta son mujeres y 48.6% hombres. Las edades se muestran en la tabla siguiente:     

Tabla 1

Edades de los participantes en la encuesta

	Años
	No.
	%

	Menores de 15
	1
	2.8

	De 15 a 19 
	7
	20

	20 a 24 
	10
	28.5

	25 a 29 
	4
	11.4

	20 a 34 
	3
	8.5

	35 a 45 
	8
	22.8

	No dieron su edad
	2
	5.7



Entre los visitantes y usuarios de la página resaltaba el hecho de que más de la mitad de quienes contestaron la encuesta, 19 personas (54%), nacieron en San Martín de Bolaños y dos personas más en la región norte del estado (ver gráfica 1). Como también el hecho de que el lugar de residencia de un 60 % de ellos se encontraba en diversas ciudades de los Estados Unidos, situación que se reflejaba en el foro, ya que existían continuas referencias a los lugares de residencia en el país del norte (ver gráfica 2).


Asimismo, continuamente había referencias a los poblados de la región norte del estado: El Platanar, Villa Guerrero, Colotlán, rancho El Zopilote, Chimaltitán, Tlaltenango, Mamatla, Bolaños, El Platanito, donde se hace evidente como la página ha establecido un puente de comunicación no sólo para los habitantes de San Martín de Bolaños, sino para otras personas de la región que residían tanto en ella como en diversas partes de México y en los Estados Unidos.

                                                             Gráfica 1
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                                                        Gráfica 2
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Durante los cincuenta días del periodo de análisis en la página se registraron un promedio de 100 visitas por día. La participación en el foro Saludos fue de un promedio de 27.4 mensajes por día. Es conveniente señalar que en las entrevistas hubo quienes señalaron que diario revisaban la página y la sección Saludos, sin embargo no acostumbraban enviar mensajes. 

Los principales tópicos de interés y discusión abordados en la página fueron en primera instancia los mensajes que se enviaban saludando al poblado, a algunas familias, a “las muchachas bonitas de San Martín”, a “la gente adorada de mi pueblo”, a los que asistieron a la inauguración del asilo, a los miembros del Club Social San Martín de Bolaños, todos ellos agrupados en la categoría saludos generales y sumaron un total de 361 (26%).  

Un segundo tópico de interés fueron los mensajes personales, los cuales sumaron un total de 355 (25.5%), caracterizados por ser correos dirigidos a alguna persona en particular (ya fuera directamente a su nombre o utilizando un seudónimo o apodo), “felicitaciones por la página”, “gracias por darnos un poquito de nuestro pueblo”, “llámame por teléfono”, “desde Oregon, te saludo jovencita”, “hola prima, estamos en Stockton te mando el número de teléfono,”, “te amo”, “nos vemos en el baile”, “¿qué ha pasado contigo, porqué no me has escrito?”, etcétera.  

En la categoría de mensajes informativos se enviaron avisos sobre actividades del club, avisos e información del administrador de la página, invitaciones a concursos, invitaciones a escribir alguna reseña o para asistir a la kermés; mensajes donde solicitaban y proporcionaban información sobre personas, eventos y diversas actividades, donde se informaba sobre las candidatas a reina del club, aviso de fallecimientos, del grupo ecologista Ketse, etc. En esta clasificación se generaron un total de 200 correos (14.41%).


Sobre denuncias y política –en muy diversos tonos–, se enviaron 184 mensajes (13.26%), temas que abordaron desde demandas sobre corrupción de uno de los candidatos a presidente municipal, denuncias sobre abuso sexual, contaminación del río Bolaños por parte de la mina, crítica a los candidatos, alusiones al presidente municipal y a funcionarios públicos. Por ejemplo  

pos paisano no es que los governantes que tenemos sean malos y no sepan gobernar. Lo que pasa es que no quieren, ni les importa cumplir con lo que les exije el deber. Vamos a desir que yo soy presidente y por allí que escondo unas despensas y me clavo unos centabos eso no es ser mal gobernante o si? Eso es ya no tener vergüenza paisano. Entiendo bien eso de comportarse civilizado, pero pos a veces como que si está carajo, esta cañon ver que después que los mismos que nos prometieron cambios anden por ay muy campantes paseandose con la lana que era pa arreglar una calle, pa comprar unas butacas y pa ayudar a un ancianito,...pero pos ya no la ago larga, ya se me esta calentando de nuebo la sangre, que tenga uste dicha y felicidad.


En esta misma temática se presentaron entre otras, la exigencia a los candidatos a la presidencia municipal de enviar a la página sus propuestas de campaña, como lo muestran los siguientes textos dirigidos al candidato del PAN: “Oye candidato a la presidencia, ven a la página de smb a mandar saludos y platicarnos de tus proyectos para el terre. Espero tu respuesta ojalá y no me canse de esperar”.
 “...pedirle que nos escriba aquí y nos haga saber como piensa sacar el pueblo adelante y con ayuda de Dios nos toca ver cambios de partido político. Los San Martinenses que vivimos en los Estados Unidos nos gustaría de todo corazón saber que nuestros coterráneos nos apoyan...”
 


Cabe subrayar la importancia que la página adquirió en los momentos en que se disputaba la sucesión presidencial. El 17 de junio –poco antes de las elecciones– el candidato del PAN, Francisco Herrera envío saludos a “nuestros compatriotas que están en Estados Unidos” y les pidió “inviten a su familia, amigos y vecinos a participar con el voto en pro del cambio”. Asimismo, comentó que por conducto de la página estaría informado e informándoles y recibiría las sugerencias que le hicieran llegar. El candidato del PAN respondió parcialmente a los reclamos que exigían la “visibilidad virtual” de los contendientes, ya que no dio a conocer sus propósitos de gobierno, sin embargo, fue el único de los candidatos que escribió a la página y que a la postre ganó la elección
.  


De los correos de contenido cultural que se enviaron, destacaban los poemas, pero también otros mensajes de filosofía popular sobre la vida, el amor, la relación hombre–mujer, la letra de alguna canción y fotografías, éstos sumaron 163 (11.75%). Cabe resaltar la gran cantidad de respuestas que estos mensajes generaron, así como también los debates suscitados en los temas de género y de los roles asignados a cada uno.

Además se enviaron chistes, bromas, burlas, que representaron durante el periodo el 4.68% del total (63 mensajes).   

Dentro de la categorización realizada están los mensajes de contenido religioso que sumaron un total de 33 (2.37%), de los cuales once fueron transmitidos por la misma persona y generaron 22 respuestas. Estos incluían homilías del Papa, pasajes de la Biblia, así como reflexiones en ese sentido.  

Por último, en la categoría de Búsqueda se recibieron 26 correos (1.87%); se incluyeron los mensajes que directamente solicitaban la búsqueda de algún familiar o conocido.
 “¿Alguien tiene información sobre mis primos?...”
 “Por favor si alguien sabe de mi hermano que hace años no veo, o tú, Liberato si vez este mensaje, por favor comunícate conmigo, contéstame algo aquí y luego nos ponemos en contacto...”
  

La gráfica 3 muestra la temática de participaciones en el foro Saludos.

                                             Gráfica 3


[image: image3.wmf]0

50

100

150

200

250

300

350

400

1

Temática de participaciones en el foro de saludos 

22 de abril a 14 de junio de 2003

Saludos

Mensajes personales

Información

Política y denuncias

Contenido cultural

Humor

Religión

Búsquedas


Con el objeto de conocer cuáles son los temas que originan mayor participación y polémica, en la clasificación de los mensajes consideré el mensaje inicial por categoría, así como la cantidad de respuestas que éstos generaron, y elaboré una relación promedio entre mensaje y respuesta. De tal forma que puedo afirmar que el tópico de denuncia y temas políticos es el que suele tener una mayor cantidad de respuestas, ya que existió una relación promedio de 2.8 respuestas por cada mensaje originalmente enviado.

En seguida los mensajes informativos y religiosos presentan una relación de 2 a 1, aunque cabe aclarar que solamente se expusieron al foro once mensajes de esta última categoría. Los que menos respuesta tienen son los mensajes personales con una relación de 0.98 por cada mensaje originalmente enviado. La tabla 2 muestra la cantidad de mensajes enviados y la proporción de las que éstos generan por tema: 

Tabla 2

Participaciones y respuestas por tema en el foro

	Tema de participación
	Participación original
	Respuestas generadas
	Relación respuesta a mensaje

	Saludos
	152
	209
	1.37 a 1

	Mensajes personales
	179
	176
	0.98 a 1

	Información
	66
	134
	2.0 a 1

	Política y denuncias
	48
	136
	2.8 a 1

	Contenido cultural
	63
	100
	1.5 a 1

	Humor
	25
	40
	1.6 a 1

	Religión
	11
	22
	2.0 a 1

	Búsquedas
	10
	16
	1.6 a 1



Para identificarse cada uno de los participantes en el foro pueden anotar su nombre completo, solamente su nombre o apellido, o bien las iniciales, su apodo o uno o varios seudónimos. Con el fin de conocer la identidad de los usuarios de la página y con la clasificación mencionada arriba, se obtuvieron las siguientes conclusiones preliminares:

Un 28.11% de los participantes anotan su nombre completo, 19.47% registran nombre, apellido o iniciales, y una mayoría, 52.4% utilizan seudónimo o apodo. 

Al respecto en entrevista con la maestra Ana Lilia López,
 subrayó que algunas de las personas que participan en el foro con seudónimo son conocidas y fácilmente identificables en el pueblo, así como hay quienes utilizan el apodo con que son popularmente conocidos. 


Por ello no siempre podemos deducir que el utilizar un apodo es con el objeto de ocultar la identidad.

Por otro lado, Mario Tejeda, administrador de la página, señalaba que muchas personas no utilizan sus nombres en el caso de las denuncias para evitar represalias por parte de los denunciados, especialmente de los funcionarios públicos, “la gente tiene temor de denunciar ya que consideran que desde el ayuntamiento pueden cortarles el servicio del agua o algún servicio público o simplemente se vean perjudicados en algo”.


Sin embargo, entre los mensajes era común encontrar quiénes preguntan por la identificación de otros, “no sé quien eres”, “¿cómo te llamas?”, mismos que muestran el interés por saber quiénes eran algunos de los participantes que todavía no podían identificar. 


Entre los usuarios de la página, destaca el que la mayoría de ellos tenían más de diez años de haber salido del pueblo, tal como se observa en la gráfica 4

Gráfica 4
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La mayoría de los usuarios supieron de la página por pláticas, recomendaciones e información de amigos y familiares. Solamente ocho dieron con la misma a través de algún buscador. Tocante a la frecuencia de las visitas, entre quienes contestaron la encuesta, 15 personas la visitaban diariamente, 10 personas dos o tres veces por semana, seis una vez por semana, dos cada dos o tres semanas y dos personas la visitaban ocasionalmente. 


Entre las personas entrevistadas, cinco la visitaban diariamente, dos lo hacían dos o tres veces por semana, una persona una vez por semana, una ocasionalmente, y el presidente municipal dijo no conocerla aunque un informante manifestó que sí la consultaba cuando salía del pueblo y procuraba estar enterado de sus contenidos.

El 80% de quienes contestaron la encuesta por Internet, consideraron que desde que existía este servicio en la región, la relación con la gente emigrada era mayor, 11.4% estimaba que era igual y 8.5% respondieron no saberlo.


Con relación al sentido de identidad, 42.8% de quienes contestaron dijeron sentirse sanmartinenses, 22.8% jaliscienses y 31.4% mexicanos. 

Los estudiantes de San Martín de Bolaños y la red

El cuestionario aplicado a los alumnos de la escuela preparatoria en San Martín arrojó lo siguiente:

Entre los usuarios de Internet un 51.1% eran mujeres; en un 88% sus edades oscilaban entre los 16 y 18 años. Con respecto a la pregunta de si tenían o no computadora en casa, 84% contestó que no, un 9%  que sí y un 6% no contestó. El total de los estudiantes accedían a Internet desde la escuela. Con relación a la frecuencia del acceso a Internet, un 60.6% acudía más de tres veces por semana, 33.3% una o dos veces por semana y 3% casi nunca se conectaba.


El 90% de los estudiantes habían entrado por primera vez a Internet en la escuela apenas medio año antes de la realización de este cuestionario. Dos estudiantes lo habían hecho en tiempo similar, desde un cibercafé fuera del poblado.


Con relación al tiempo que permanecían conectados cada vez que entraban a Internet, 48.8% de los estudiantes se conectaban de 30 minutos a una hora, 36.3% de una hora a dos, un 12% lo hacía más de dos horas, y un 3% menos de 30 minutos.

La gráfica 5 muestra los tiempos de conexión de los estudiantes:

Gráfica 5
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En lo que se refiere a la comunicación, 96.9% tenían familiares que viven en los Estados Unidos, aunque un 75% se comunicaban con ellos por medio del teléfono y sólo un 12.1% utilizaban Internet. Para los estudiantes, de manera general, en un 57.7% la comunicación con familiares y amigos había permanecido igual, a pesar de su acceso a Internet, para un 36% se había incrementado; un 75% de los estudiantes reconocieron haber establecido nuevos contactos sociales. 


Por medio de las entrevistas y las encuestas realizadas a los estudiantes de preparatoria pude percatarme que la mayor parte de las comunicaciones personales se efectúan por teléfono. Incluso entre los mensajes personales de la sección Saludos hay una referencia constante a las llamadas telefónicas, no sólo entre quienes ya tenían establecida comunicación, sino entre quienes se han contactado a través de Internet. En este sentido, Internet no sustituye el teléfono, multiplica los contactos y cubre otros espacios y formas de comunicación.  


Para los estudiantes el uso de la red era en gran parte para búsquedas de información de trabajos de la escuela, 48.4% acudían siempre a Internet para sus tareas y 30% de ellos muy frecuentemente, en contraparte, a la biblioteca de la escuela acuden siempre 9% y con mucha frecuencia 39.3%.


A pesar del poco tiempo de que disponían para acceder a Internet, y que aún es incipiente el aprovechamiento que tienen con ella, ésta ha significado para un 78.7% de ellos la modificación de su visión del mundo y de las cosas. 

Considero que este panorama en muy poco tiempo se verá modificado en la medida en que los estudiantes vayan descubriendo las potencialidades de Internet y dispongan de más tiempo para navegar en la red. 
Los impactos que ha tenido la página sanmartinjalisco.com

No podemos afirmar que los impactos de la página sean poco significativos, ha tenido incidencia en el poblado como también entre los migrantes de la región. Por un lado, ha reforzado y propiciado el establecimiento de la comunicación entre las personas del pueblo que emigraron a los Estados Unidos y a otras partes del país hace muchos años; y, por otro, también la ha generado entre la población de San Martín y de la región, a pesar de que la mayoría de los habitantes de SMB no cuentan con Internet. Hay quienes consideran que con el Internet “la gente se ha unido más”.  

Si bien es cierto que en la comunidad de San Martín la Internet tenía a la fecha de este estudio menos de un año y considerando que eran pocas las personas del lugar que accedían a la página de manera constante, ha habido algunos acontecimientos relevantes que vale la pena destacar.

Respecto a las apreciaciones de los usuarios de la página de acuerdo con la incidencia de ésta en el poblado, en la encuesta por Internet, 74.2% aseguraron que Internet tenía incidencia en la vida de San Martín de Bolaños, 17% consideraron que escasamente y 8.5% que no tenía ninguna incidencia.  


El entonces presidente municipal (quien decía no conocer la página), reconocía que entre los preparatorianos sí estaba causando impacto. “A través de los muchachos, de los estudiantes, que es a nivel preparatoria, si  se comenta mucho y están interesados ellos, no se cuántos haya de número de los que visitan la página por sus saludos...pero, si está teniendo trascendencia la página”.

En el mismo sentido dan cuenta las constantes entradas a la página de gente de la región norte del estado de Jalisco, donde continuamente envían mensajes a sus conocidos. 


Una de nuestras informantes comentó que entre las personas de San Martín existía mucho interés en comprar computadoras y conectarse a Internet, precisamente por la curiosidad de entrar a la página y “no perderse lo que está pasando ahí”.

Sin embargo, el mayor impacto ha sido entre los migrantes. Socorro Espinoza, residente en Estados Unidos, visitante diaria de la página y participante en el foro Saludos, afirmó que la página representaba la oportunidad de apoyar algunos proyectos y ha generado más interés en lo que es “nuestra cultura y poder enseñarlo más a nuestros hijos”.
 


La página se ha convertido en un importante medio para mantener contacto con el lugar de origen tal como se aprecia en el siguiente mensaje que muestra el sentir de un migrante en Guadalajara “esta página... es un medio de comunicación para las personas que somos de San Martín y no vivimos ahí, así nos damos cuenta de todo lo que pasa en nuestro pueblo y nos mantenemos en contacto con nuestros seres queridos”.

Aunado a lo anterior, a través de la página se denunció el incidente de los daños que un ganadero del lugar ocasionó a los árboles que el grupo ecologista Ketse sembró en el parque. Ahí mismo se denunció el hecho de que el agente del Ministerio Público no quiso aceptar la acusación de parte de los jóvenes del grupo, lo cual propició la intervención de personas visitantes a la página residentes en los Estados Unidos, quienes al percatarse de los daños al trabajo de los ecologistas, presionaron en diversas instancias para que se respondiese por los daños causados a las labores emprendidas por Ketse. 


Entre los efectos de la página, vale la pena mencionar algunas consecuencias adversas. Fue el caso, por ejemplo, de cuando se presentaron algunas denuncias de abuso de menores y se hicieron acusaciones señalando a algunas personas. En cuanto corrió la noticia, una de ellas fue a buscar a uno de los informantes entrevistados para preguntarle si era “cierto que en la página de San Martín lo estaban inculpando?” Pidió copia de los mensajes y se indignó ante el hecho, queriendo inculpar a dos o tres personas, incluso al mismo informante debido a que él accedía a Internet. Esto obviamente ha friccionado las relaciones entre el inculpado y el informante.

Geográficamente aislado, electrónicamente interconectado

Los habitantes de San Martín de Bolaños históricamente se han insertado a una fuerza laboral internacional al emigrar jóvenes y familias completas a los Estados Unidos. Ello desde hace más de 50 años. El municipio en su categoría migratoria está caracterizado como  de expulsión,
 situación generada por los pocos o nulos apoyos a la economía del lugar, básicamente al campo
 y a otras actividades productivas lo cual provoca ausencia de fuentes de trabajo. A decir del presidente municipal, Humberto Esparza (administración 2000-2003), “aquí no tenemos fuentes de empleo, la gente que tiene sus ahorritos son directamente por las remesas que reciben de allá [de Estados Unidos]”.
  


A partir de que San Martín de Bolaños entró al ciberespacio con su propia página, diversos medios de comunicación han hecho referencia al lugar y especialmente al apoyo que los migrantes envían desde los Estados Unidos. Tal es el caso de Los Angeles Times,
  del The Wall Strett Journal,
 y del diario mexicano La Jornada.


El endurecimiento de las políticas migratorias de los Estados Unidos y el carácter “indocumentado” de muchos migrantes, ha impedido que éstos visiten su lugar de origen. Internet contribuye a mantener un acercamiento por encima de las fronteras y las barreras entre la gente, sus familias y sus pueblos.


La gente de San Martín de Bolaños y de la región norte del estado de Jalisco que vive al otro lado de la frontera y en diversas partes de México, ha ido tejiendo una amplia red de comunicación en el espacio virtual. Dicha comunicación ha ido creciendo en los últimos meses y se han ido estableciendo contactos de carácter personal, reencuentros entre quienes tenían años de no verse (en algunos casos más de 20 años), establecimiento de nuevas relaciones sociales entre quienes no se conocían, pero tienen en común su lugar de origen, así como debates sobre aspectos políticos y culturales. También se ha propiciado la ampliación de la red de solidaridad inicialmente formada por los migrantes residentes en el estado de California en torno al club social, en apoyo a obras en el pueblo y a las fiestas religiosas

Castells (2000:14) señala: “mientras que las redes son viejas formas de organización social, ellas están ahora empoderadas por las nuevas tecnologías de la información y comunicación”. El caso de San Martín de Bolaños muestra como a partir del uso de Internet y de la creación de una página web, se ha ido conformando una comunidad virtual que reúne a mexicanos radicados en al menos ocho estados de la Unión Americana, en la ciudad de Guadalajara, en  el poblado de San Martín de Bolaños y en varios poblados y ciudades de la zona norte del estado de Jalisco y de la región sur del estado de Zacatecas.


El acceso a las nuevas tecnologías de la información y comunicación ha permitido discutir e impulsar con miles de kilómetros de distancia de por medio, iniciativas y señalamientos en torno a lo que ocurre en un poblado “aislado” del norte del estado de Jalisco.    

Internet y  la construcción de ciudadanía 

David Held (1997:91) –partiendo de Marshall– señala que “la ciudadanía es un status que, en principio atribuye a los individuos iguales derechos y deberes, libertades y restricciones, poderes y responsabilidades”. Asimismo afirma que la ciudadanía ha significado pertenencia a la comunidad en que cada uno vive y también diversos grados de participación. 

Por el elemento político de la ciudadanía, Marshall (1992:8) se refirió a “participar en el uso del poder político, como miembro de una asociación política investida de autoridad política o como elector de los miembros de dicho cuerpo.” 


Por ciudadanía cultural Renato Rosaldo (1994:67), interpreta el derecho de “ser diferente (en cuanto a raza, etnia o lengua materna) frente a las normas de la comunidad nacional dominante, sin perjudicar el derecho de pertenecer, en el sentido de participar en los procesos democráticos del Estado-nación”.


Desde esta perspectiva nos preguntamos ¿en qué medida Internet ha contribuido a la construcción de los diversos tipos de ciudadanía de los sanmartinenses?


En la página se ha dado cuenta de muchas notas de carácter político. En un momento dado, en la parte central de la página sobresalía la nota “Rigoberto Macías busca de nuevo la presidencia”, donde en tres partes (presentadas en diferente fecha), y ahora las tres en el portal, se acusó al candidato del PRI, quien ya había sido presidente del municipio en dos ocasiones, de malversación de fondos públicos, de robo, de fraude electoral y de mandar golpear a sus adversarios, entre otras. El tema fue ampliamente debatido en la sala de Saludos, y desde diversas posturas se fue manifestando la preocupación de los visitantes a la página por la sucesión política en el municipio. 

Asimismo, la página se ha convertido en un foro de denuncias de abusos y arbitrariedades cometidas por los funcionarios públicos. Al administrador, le envían las notas y se identifican, pero le piden no publique los nombres de los denunciantes.

Para el administrador, la gente “ahora participa en las políticas”, aunque considera que no cree que se logre lo del voto de los mexicanos en el extranjero, pero piensa que los migrantes tienen derecho a votar. 

Ante las denuncias que se presentaron en la página a las labores del grupo Ketse, se generaron muchas opiniones en el foro, un diario de la región documentó el caso, y algunos visitantes a la página desde Estados Unidos se quejaron por teléfono a la Procuraduría General del Estado y a la cabecera municipal en Colotlán. Finalmente la presión forzó a las autoridades a comprometer al agresor a pagar los daños causados por su ganado.


El administrador de la página me comentó que ha enviado mensajes a los funcionarios, vía terceras personas, y ha llamado por teléfono a la Presidencia municipal antes de publicar algunas notas de denuncia por si éstos quieren enviar también su texto. En general no ha sido atendido por éstos, ni ha recibido respuestas (a excepción de una entrevista con el tesorero municipal).

La ciudadanía cultural la han ido construyendo y defendiendo los migrantes en los Estados Unidos a través del tiempo. En la página sanmartinjalisco.com se observa como ésta se está reforzando. El contenido de los mensajes y las imágenes de fotografías muestran como, a pesar de la distancia y del tiempo de vivir en un medio cultural nacional dominante, coexisten expresiones culturales que tienen características singulares donde los mexicanos manifiestan y construyen su derecho a ser diferentes. 

Los migrantes mexicanos también construyen su derecho a ser diferentes en su comunidad de origen. Por un lado, hay quienes dicen que “...en el pueblo le echan la culpa a los migrantes de la pérdida de valores entre los jóvenes...”
 Pero por otro lado, también son reconocidos por su trabajo, organización, participación en actividades del pueblo y los logros en obras realizadas. Este año el Club Social subió al segundo lugar del 40° en que se encontraba entre la Federación de Clubes Jaliscienses en los Estados Unidos.
  El siguiente mensaje enviado al foro muestra el reconocimiento a los migrantes por las obras realizadas: “(...) los miembros del Club San Martín que con la ayuda de todos los hijos ausentes y la gran cooperación de las candidatas a reyna (sic) fueron recaudando los fondos necesarios para sacar este gran proyecto adelante”
.    

 Entre mensajes, denuncias, debates, y los impactos de éstos, los sanmartinenses a través de Internet están reconfigurando y construyendo su ciudadanía política y su ciudadanía cultural. 

Internet y la construcción-reconstrucción de la identidad de los sanmartinenses

Para Castells (1999:28), la identidad es un “proceso de construcción del sentido atendiendo a un atributo cultural, o un conjunto relacionado de atributos culturales, al que se da prioridad sobre el resto de las fuentes de sentido(...) Puede haber una pluralidad de identidades...” En este sentido concibo que los individuos construyen y reconstruyen más de una identidad. A través de las entrevistas y de la observación de la página de San Martín de Bolaños pude percatarme cómo a través de Internet, se propicia la reconstrucción de la identidad cultural, así como la manera en que los sanmartinenses refuerzan su sentido de pertenencia a su comunidad de origen.  


Mario Tejeda  piensa que uno construye otra identidad sin que uno se dé cuenta

...cuando viajé a México me di cuenta, cuando llegué durante los tres primeros días solamente pensaba en regresarme. Me quedé una semana, luego otra, y hasta cuatro meses. Me gusta mucho la cultura, los puestos en la calle, las serenatas, eso no hay acá. Hay mucha discriminación, mientras más al norte estás es mayor la discriminación. Para los americanos un mexicano es alguien que trabaja en el field (...) Mis hermanas no enseñaron a sus hijos el español. De hecho ellas no habían querido visitar la página, apenas hace poco una hermana la visitó, y se puso a llorar, encontró a personas que ella había conocido 26 años atrás y se reencontró con muchas cosas que tenía en el olvido”.


Villoro (1996:27) señala que “la preservación de la propia identidad es un elemento indispensable de la resistencia a ser absorbido por la cultura dominante”. Castells (1999:30-31) apunta que hay una construcción social de la identidad, la cual se da en un contexto marcado por las relaciones de poder y propone entre otras, la construcción de la identidad para la resistencia, construcción que ciertas colectividades en “posiciones/condiciones devaluadas o estigmatizadas por la lógica de la dominación (...) construye formas de resistencia colectiva contra la opresión, de otro modo insoportable”.     

A fines del mes de mayo de 2003 se realizó en la sección Saludos, de la página sanmartinjalisco.com, un foro con el tema “Los ilegales”, donde se enviaron varios mensajes que reflejan más intensamente las difíciles condiciones para “cruzar el cerro”, y la situación de discriminación en que se vive, la necesidad de fortalecer lazos y reconstruir una identidad. El siguiente texto muestra una experiencia compartida por muchos “Estoy de acuerdo contigo, yo me vine de San Martín a los 15 años y entre a la high school, me sentía como bicho raro por no dominar el inglés y gente extraña como negros, que yo nunca había mirado y les tenía un miedo”.
 


Los mensajes que envían quienes viven al otro lado de la frontera como el siguiente ilustran el estado que comparten muchos connacionales que residen en los Estados Unidos: “Aunque no soy feliz en este país, no me gusta, estoy consciente del gran beneficio que esto me da (...). Es duro el sacrificio que hay que pagar por vivir en USA aparte afrontar el idioma y la discriminación (...)”.
 

Asimismo, mediante recomendaciones manifiestan la identidad que quieren ir construyendo y con la cual desean ser identificados: 

...traten lo mejor posible a todos los visitantes distinguidos que los acompañarán este histórico fin de semana en San Martín. Ustedes son el puente que nos mantiene unidos en la distancia, una sonrisa alegre vale más que mil palabras, porque una buena impresión es el mensaje que nos traerán de regreso a todos los que por desgracia tuvimos que dejar nuestro pueblo querido.
 

Se debe dar buena imagen, hablar con el lenguaje apropiado porque eso causa orgullo como Sanmartinense”
. 

Reconstrucción y construcción de los vínculos sociales a través de la comunicación en red

Un hallazgo importante en este estudio fue observar como los vínculos sociales entre los sanmartinenses se reconstruyen y construyen a través de la comunicación en red. Para una de las informantes, quien vive en Salem, Oregon, un significado importante de Internet y especialmente de la página de San Martín fue la posibilidad que ésta le dio para reencontrar a su hermana a quien no había vuelto a ver desde hacía 24 años. Luego de estar dejando mensajes en la página, solicitando apoyo para encontrarla, finalmente pudo dar con ella.


Un Compa del pasado escribió el 11 de junio “Cuándo en mi vida me imaginaría yo encontrarlos en el Internet, fuimos compas de la niñez, nos fuimos del pueblo, también se fueron, jamás volví a saber de ustedes( ...) mucha alegría leer sus comentarios (...)”. 


Castells (2001:147) sostiene que “la sociabilidad basada en el lugar era sin duda una fuente importante de apoyo mutuo e interacción social, en las sociedades agrícolas y en las primeras etapas de la sociedad industrial”. Este estudio demuestra, al menos en este caso concreto, que en las sociedades rurales, el territorio sigue siendo fundamental como fuente de sentido. El territorio es el soporte y el referente sobre el cual se despliega la acción humana, es la base sobre la cual se construyen y reconstruyen, en forma compartida, cultura(s) e historia(s) en torno a un lugar geográfico. Son estos elementos los que propician la conformación de las personas en una comunidad virtual.  


Cristina Ortiz quien salió del pueblo hace más de 30 años –y forma parte de esta comunidad virtual con sus participaciones constantes en el foro y sus visitas diarias a la página– lo expresó de la siguiente manera: “yo no sé si porque es mi tierra o qué, pero mira  (...)  yo siento que algo tiene esa tierra y la gente que es de San Martín, pero... allá tenemos nuestros ombliguitos, ahí tenemos nuestras raíces”.

La página sanmartinjalisco.com, el club social y la red de solidaridad

El presidente del club social San Martín de Bolaños, Humberto Ureña, da cuenta de cómo la página ha fortalecido y acrecentado el apoyo al club, formado por 300 familias que viven en Los Ángeles, California. Desde 1992 han venido realizando rifas, bailes, venta de comida y antojitos mexicanos, para cooperar con el pueblo. Desde 1993, dentro de sus actividades ha organizado cada año un concurso para elegir a la reina de las fiestas de San Martín, entre las jóvenes radicadas en Estados Unidos, nacidas en el pueblo o cuyos padres sean originarios de San Martín.
 Por eso el informe que el club presenta en la página web de San Martín da cuenta de las aportaciones que han hecho a través de los años para diferentes festejos, compra de materiales y obras en el municipio.

Para el presidente del club, Internet no ha significado hasta este momento un cambio en sus actividades organizativas con los integrantes de la mesa directiva y los miembros del club. La comunicación en general se sigue haciendo por teléfono; sin embargo, reconoce que en la página tienen un espacio abierto que les ha permitido dar a conocer sus actividades más allá del estado de California y ampliar sus contactos con sanmartinenses en diferentes estados de la Unión Americana. 

A través de la página hemos sentido como mucha gente nos quiere ayudar y hay gente que llama para ayudar. Mire nada menos en estos días una señora de allá del pueblo que vive en Oregon, va a organizar una kermés para una de las candidatas a reina, yo no la conozco, pero a través de la página ella vio todo lo que el club está haciendo y quiso ayudar, entonces mandó preguntar a la sala de Saludos de la página de San Martín si podía usar el nombre del Club para recaudar fondos para una de las candidatas.
 

Asimismo pude observar el fortalecimiento de la solidaridad. En primera instancia, la invitación por parte del administrador de la página para cooperar en los eventos organizados por el club a beneficio del pueblo, así como la iniciativa que surgió entre los usuarios de la página de que se abriera una cuenta bancaria para ayudar al sostenimiento del asilo y al Colegio Vasco de Quiroga en el pueblo. Posteriormente se han visto algunos mensajes de quienes han ido haciendo sus depósitos tal como señalan entre otros los siguientes mensajes:

“para la ayuda de nuestro pueblito tan querido y tan bello, ojala (sic) y todos cooperemos según vayamos pudiendo (...) y que sigamos con nuestra aportación mensual aunque sea de a poquito, pero cada mes no olvidarnos de nuestros ancianitos”.
  “Mario, este día fui al Banco de America a cumplir mi promesa, llegue, llene el deposit slip (...)”.

Esta red solidaria que se va fortaleciendo no incluye solamente a personas originarias de San Martín, a través de la página se observa la participación de migrantes de otras partes de la región inclusive de México, quienes aportan para las obras que ha emprendido el club. Así también, es interesante ver que hay quienes no tienen parientes en el poblado y sin embargo, apoyan con trabajo, dinero en efectivo y participan en las diferentes actividades para recabar fondos. 

Conclusiones

Como parte de las conclusiones puedo afirmar que:

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación –y el desarrollo de una página web– han propiciado el encuentro y reencuentro entre la gente y su historia compartida, como la comunicación de muchos migrantes de San Martín de Bolaños y de la región norte del estado de Jalisco en ambos lados de la frontera.


La posibilidad del anonimato o el uso de seudónimos en Internet, facilita el hecho de que a través de la página de San Martín se denuncien irregularidades cometidas por funcionarios y autoridades municipales. 


Las denuncias reiteradas y los señalamientos ante determinados hechos han suscitado respuestas activas de quienes visitan regularmente la página.


La clase política empieza a sentirse vigilada por personas que ellos muchas veces no conocen, pero que tienen incidencia política y económica en el municipio. El aislamiento que antes les permitió hacer uso arbitrario del poder ya no existe igual.


Fue imposible constatar el que la comunicación por medio de la página sanmartinjalisco.com elimine los prejuicios sociales.


El dinamismo de la página y la conexión en red de los migrantes ha originado que migrantes de otros poblados de la región, utilicen el espacio virtual para entrar en contacto con connacionales e ir reconstruyendo la identidad colectiva.


Internet está propiciando entre los migrantes de San Martín de Bolaños y de la región norte del estado una construcción colectiva de la identidad para la resistencia. 


La página web ha favorecido la búsqueda y el reencuentro de familiares y conocidos que habitan o no en San Martín de Bolaños.


La página de Internet de San Martín de Bolaños ha provocado el fortalecimiento y crecimiento de la red de apoyo y solidaridad de los migrantes con el poblado de origen.


Internet no ha sido incorporado en toda su potencialidad a las actividades organizativas del club social.


Los estudiantes de preparatoria aún están en una etapa de descubrimiento inicial de la red, el uso y aprovechamiento que se tiene con ella es muy limitado, básicamente para la realización de tareas de la escuela mediante los buscadores comerciales de información. 


Ante el endurecimiento de las políticas migratorias de los Estados Unidos ocasionando que cada vez sea más peligroso cruzar la frontera sin documentos, Internet está permitiendo reencontrar el vínculo con la comunidad de origen y con los familiares y amigos que han quedado atrás.


El papel que el CUNorte está jugando al impulsar carreras de nivel superior vía Internet, representa para los jóvenes de la zona norte la apertura de un abanico de posibilidades que hasta hace poco no existía, y ello es crucial para el desarrollo de la región. 


Finalmente reconozco que aunque el estudio de caso podrá ser muy particular, considero que sí muestra rasgos que podrán ayudarnos a explicar el papel que desempeñan las nuevas tecnologías para acercar a la gente que ha salido de sus lugares de origen y cómo éstas pueden propiciar nuevos espacios para la construcción de la ciudadanía. Con todo, se requiere profundizar en este tipo de estudios, ya que como vimos para el caso de San Martín y los sanmartinenses, se trata de procesos que aún prometen cosas nuevas por mostrar.
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Hoja1

		Sexo				Edad				Lugar de nacimiento				Lugar de residencia				Semestre				Computadora en casa				Accedes a Internet				Tiempo de conexión				Lugar de acceso				Lugar de inicio de Internet				Inicio de usar internet				Incorporación a foro o grupo de discusión				Preguntas o denuncias por internet				Conoces la página sanmartinjalisco				Visitas la página sanmartinjalisco				Secciones de interés de la página				Familiares o amigos que vivan fuera de México				Forma de comunicarte con ellos				Ubicación de principales  contactos de correos.				Comunicación mayoritaría en internet				Comunicación a partir de internet				Nuevos contactos con Internet				Internet ha modificado tu visión de las cosas y el mundo

		Femenino		17		15		2		San Martín de Bolaños		15		San  Martín de Bolaños		32		2do.		9		Si		3		Más de tres veces por semana		20		Más de dos horas		4		Escuela		33		En casa		1		Cuando conectaron a la prepa				No		31		Si		1		Si		32						Saludos		10		Si		32		Teléfono		25		Región norte de Jalisco		11		Familiares		11		Se ha incrementado		12		Si		25		No		6

		Masculino		16		16		10		Región		4		No contestó		1		4to.		18		No		28		Una o dos veces por semana		12		De una hora a dos		12						Casa de amigo o familiar				En los últimos seis meses		32		Si		2		No		32		No		1		Una o dos veces por semana		10		Noticias del pueblo		8		No		1		Cartas		1		Rep. Mex.		11		Amigos		19		Ha permanecido igual		19		No		5		Si		26

						17		9		Guadalajara		11						6to.		4		No contestó		2		Casi nunca		1		De 30 minutos a una hora		16						En la escuela		30		Hace un año		1														Una o dos veces al mes		8		Todas las anteriores		4						Internet		1		Estados Unidos		9		Profesores		1		No sé		1		No sé		2		No contestó		1

						18		8		Rep. Mex.		2						No contestó		2										Menos de 30 minutos		1						Trabajo		1		Dos a tres años																Casi nunca		11		Otra		3						Otros		1		Otros países		1		Otros		1		No contestó		1		No contestó		1

						19		1		No contestó		1																		Otro								Cibercafé		1		Más de tres años																Nunca		4		Fotos		3						No me comunico		2		No contesto		4		No contestó		3

						más		3																														Otra				No sé																				No contestó		1						Cartas e internet		3

																																																														Saludos y noticias del pueblo		4
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Hoja1

				Sexo				Edad				Lugar de Nacimiento				Residencia				Ocupación				Estudia				Grado máximo de estudios				Tiempo de emigrado				Conoc. Página				Visitas				Interés				Medio de información				Sección de interés				Se identifica				Medio de información México				Aspecto de identificación				Fecha histórica				Lugar de identidad				Se siente				Apoyo a obras				Relación con el club				Incidencia de internet				Relación con migrantes				Comentario

				Fem		18		14 a 18 años		5		San Martin de Bolaños		19		San Martín de Bolaños		7		Estudiante		9		Si		14		Primaria		1		Menos de un año		5		Amigos o conocidos		26		Diariamente		15		Encontrar conocidos		2		Comunicación con familiares y amigos		20		Saludos		10		Si		9		Televisión		24		Trabajo		3		Personal		7		Con el lugar de origen		15		Sanmartinense		15		Si		11		Si		9		Si		26		Mayor		28		Agredecimiento		5

				Masc		17		19 a 23 años		10		Región Norte Jal.		2		Colotlán		1		Ama de casa		3		No		20		Secundaria		8		Más de un año pero menos de tres		2		Buscador de internet		8		Dos o tres veces por semana		10		Hacer nuevas amistades		1		Televisión		1		Noticias de fondo		5		No		1		Periódico		2		Escuela		7		Fiesta del santo del pueblo		1		Con el lugar donde vivo		4		Jalisciense		8		No		9		No		26		No		3		Igual		4		Punto de vista		7

								24 a 29 años		9		Guadalajara		7		Guadalajara		5		Servicio no calif.		1		No contesto		1		Preparatoria		17		De tres a nueve años		7		Otro		1		Una vez por semana		6		Conocer que pasa en el pueblo		12		Radio				Información del pueblo		9		A veces		19		Radio				Religión				Fecha histórica de México		11		Con mi país de origen		11		Mexicano		11		A veces		15						Escasamente		6		Menor				No contestó		22

								30 a 35 años		3		República Mexicana		1		Estados Unidos		21		Servicio semicalif.		7						Educación superior		8		Más de diez años		10						Una vez cada dos o tres semanas		2		Entretenimiento		1		Periódicos				Toda la página		4		No contestó		1		Internet		8		Lengua				Fecha histórica de Estados Unidos		2		Con el país donde vivo		3		Norteamericano																No sé		3

								36 a 45 años		8		Estados Unidos		3		No contesto		1		Servicios calif.		8						No contesto		1		No emigrado		6						Ocasionalmente		2		Sentirse conectado con el pueblo y sus habitantes		4		Internet		13		Otro		1						Parientes y amigos		1		Cultura		6		Otra		5		Con ningún lugar		2		Ni mexicano, ni norteamericano

												No contesto		2				35		Obrero		3										No contesto		5										Todas las opciones		10		Otro												Otro				Con usted mismo		4		No contestó		9		Otro

														34						Fabricante		1																						Otra		5		No contestó		1														Con su familia		8

																				No contesto		3																																										Con su país		1

																						35																																										Con la humanidad en su conjunto		1

																																																																Con las personas de su edad		2

																																																																Con la naturaleza

																																																																Con ser mujer		1

																																																																Con ser hombre

																																																																Nada en especial		2
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		Amigos o conocidos

		Buscador de internet

		Otro
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Gráfico10
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Diariamente

Dos o tres veces por semana

Una vez por semana

Una vez cada dos o tres semanas
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Frecuencia de visitas a la página



Hoja1

				Sexo				Edad				Lugar de Nacimiento				Residencia				Ocupación				Estudia				Grado máximo de estudios				Tiempo de emigrado				Conoc. Página				Visitas				Interés				Medio de información				Sección de interés				Se identifica				Medio de información México				Aspecto de identificación				Fecha histórica				Lugar de identidad				Se siente				Apoyo a obras				Relación con el club				Incidencia de internet				Relación con migrantes				Comentario

				Fem		18		14 a 18 años		5		San Martin de Bolaños		19		San Martín de Bolaños		7		Estudiante		9		Si		14		Primaria		1		Menos de un año		5		Amigos o conocidos		26		Diariamente		15		Encontrar conocidos		2		Comunicación con familiares y amigos		20		Saludos		10		Si		9		Televisión		24		Trabajo		3		Personal		7		Con el lugar de origen		15		Sanmartinense		15		Si		11		Si		9		Si		26		Mayor		28		Agredecimiento		5

				Masc		17		19 a 23 años		10		Región Norte Jal.		2		Colotlán		1		Ama de casa		3		No		20		Secundaria		8		Más de un año pero menos de tres		2		Buscador de internet		8		Dos o tres veces por semana		10		Hacer nuevas amistades		1		Televisión		1		Noticias de fondo		5		No		1		Periódico		2		Escuela		7		Fiesta del santo del pueblo		1		Con el lugar donde vivo		4		Jalisciense		8		No		9		No		26		No		3		Igual		4		Punto de vista		7

								24 a 29 años		9		Guadalajara		7		Guadalajara		5		Servicio no calif.		1		No contesto		1		Preparatoria		17		De tres a nueve años		7		Otro		1		Una vez por semana		6		Conocer que pasa en el pueblo		12		Radio				Información del pueblo		9		A veces		19		Radio				Religión				Fecha histórica de México		11		Con mi país de origen		11		Mexicano		11		A veces		15						Escasamente		6		Menor				No contestó		22

								30 a 35 años		3		República Mexicana		1		Estados Unidos		21		Servicio semicalif.		7						Educación superior		8		Más de diez años		10						Una vez cada dos o tres semanas		2		Entretenimiento		1		Periódicos				Toda la página		4		No contestó		1		Internet		8		Lengua				Fecha histórica de Estados Unidos		2		Con el país donde vivo		3		Norteamericano																No sé		3

								36 a 45 años		8		Estados Unidos		3		No contesto		1		Servicios calif.		8						No contesto		1		No emigrado		6						Ocasionalmente		2		Sentirse conectado con el pueblo y sus habitantes		4		Internet		13		Otro		1						Parientes y amigos		1		Cultura		6		Otra		5		Con ningún lugar		2		Ni mexicano, ni norteamericano

												No contesto		2				35		Obrero		3										No contesto		5										Todas las opciones		10		Otro												Otro				Con usted mismo		4		No contestó		9		Otro

														34						Fabricante		1																						Otra		5		No contestó		1														Con su familia		8

																				No contesto		3																																										Con su país		1

																						35																																										Con la humanidad en su conjunto		1

																																																																Con las personas de su edad		2

																																																																Con la naturaleza

																																																																Con ser mujer		1

																																																																Con ser hombre

																																																																Nada en especial		2
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